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OBIETTIVO: Dall’utente tipo all’utenza 

ampliata



GLOSSARIO
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Storia della disabilità

SOCIETÀ PRIMITIVE

• Maledizioni, colpe ancestrali, influenze 

maligne: esclusione sociale o protezione e 

reintegrazione
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Storia della disabilità

SOCIETÀ PRIMITIVE

• Connessione con il mondo spirituale 

(antenati, entità animali, forze mistiche) →

manifestazioni di messaggi per la comunità 

che si trasforma con la nuova persona nata
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Storia della disabilità

EPOCA GRECO-ROMANA

I corpi dovevano rispettare i canoni ideali

• Monstrum e capro espiatorio

• Uccisione o esposizione, ma spesso 

vinceva la pietas ed erano accolti in famiglia
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Storia della disabilità

EPOCA GRECO-ROMANA

In età adulta, era accettata e si prevedevano 

detassazioni o pensioni.

Erano impiegati in lavori specializzati: artigiani, 

scribi, maestri e precettori.
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Storia della disabilità

CRISTIANESIMO

• Punizione divina o conseguenza del peccato

La colpa ricade sulla madre, la persona può 

superare il male grazie alla fede e misericordia.

• Compassione → medicalizzazione

• Mendicanti
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Storia della disabilità

CRISTIANESIMO

Esclusione di queste persone dalla società, 

rinchiudendole in ospedali e ospizi. Spesso 

erano esposte come «fenomeni da baraccone» 

e perseguitate.
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Storia della disabilità

ILLUMINISMO E MODERNITÀ 

1. Medicina scientifica → pedagogia speciale 

per ciechi e sordomuti

2. Istituzioni pubbliche → divieto di mendicare
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Storia della disabilità

ILLUMINISMO E MODERNITÀ 

3. Capitalismo → solo chi partecipa alla  

produttività è normale e  

degno di far parte della società

4. Teratologia e eugenetica
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Storia della disabilità

NOVECENTO

1. Mutilati di guerra da reinserire in società

2. Nazismo ed epurazione razziale

3. Modello sociale e inclusione

4. Welfare State

5. Diritti umani
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Storia della disabilità

REAZIONI

• Eliminazione

• Abbandono

• Segregazione

• Assistenza

• Discriminazione 
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Storia della disabilità

INFERMITÀ

DISABILITÀ 

DISABILITAZIONE
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Storia della disabilità

SOCIETÀ PRE-INDUSTRIALE

Economia prevalentemente agricola e 

di comunità di piccole dimensioni. 

Persone con disabilità integrate nella 

vita sociale e produttiva 

contribuendo secondo le proprie 

capacità.
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Storia della disabilità

CAPITALISMO INDUSTRIALE

Caduta delle reti di supporto. 

Produttività: lavoratori abili e dis-abili.

Istituzionalizzazione e medicalizzazione.
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Storia della disabilità

TECNOLOGIA MODERNA

Riconoscimento e valorizzazione delle diversità 

e dei potenziali degli individui che non si 

conformano ai requisiti del mercato del lavoro, 

promuovendo un modello di società in cui tutti 

possano contribuire al benessere collettivo.
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Storia della disabilità

FILANTROPIA

Relazione di aiuto che si basa su una disparità di 

potere tra chi offre aiuto, parte attiva, e chi riceve 

aiuto, parte passiva.

Può ostacolare o facilitare un cambiamento sociale
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Valentina Tomirotti - Grazie
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Valentina Tomirotti - Grazie
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Storia della disabilità

FILANTROPIA

AIUTO UTILE → Consente di sviluppare le 

proprie competenze e di 

trovare soluzioni 

autonomamente
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Storia della disabilità

FILANTROPIA

Sostenere le persone disabilitate 

• Combattere dinamiche di inferiorizzazione e 

marginalizzazione

• Colmare lacune lasciate dai sistemi di welfare

• Risorse economiche stabili e continuative ai 

movimenti per i diritti sociali
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Disability Studies

Ambito di ricerca accademico multidisciplinare 

che considera la disabilità come fenomeno 

sociale, culturale e politico anziché come 

condizione medica.

Strumento politico di rivendicazione dei 

diritti civili
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Disability Studies

OBIETTIVO

• Focus sulle esperienze di vita delle 

persone disabilitate

• Analisi critica della costruzione sociale 

della normalità, abilismo sistemico, 

barriere fisiche e culturali

25



Disability Studies

CARATTERISTICHE

• Attivismo

• Modello Sociale

• Approccio interdisciplinare

• Approccio culturale
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Disability Studies

UPIAS - Unione dei Disabili Fisici contro la Segregazione 

Regno Unito, 1972

Natura collettiva e politica dell’organizzazione basata su 

principi di solidarietà e autodeterminazione

• Modello Sociale

• Principi fondamentali della disabilità 1975
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Disability Studies

UPIAS - Unione dei Disabili Fisici contro la Segregazione 

NOTHING ABOUT US WITHOUT US

NULLA SU DI NOI SENZA DI NOI
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Disability Studies

Principi fondamentali della disabilità 1975

La disabilità non è intrinsecamente legata alle 

menomazioni individuali, ma è il risultato di 

barriere sociali e ambientali che impediscono 

alle persone con queste condizioni di partecipare 

pienamente alla vita comunitaria.
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Disability Studies

Principi fondamentali della disabilità 1975

• Impairment → Menomazione, intralcio

Una condizione di limitazione di una funzione fisica, 

mentale o sensoriale

• Disability → Disabilità, disabilitazione

Situazione imposta dalla società attraverso barriere 

che limita, isola e esclude le persone con 

impairment 
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Disability Studies

Principi fondamentali della disabilità 1975

• Oppressione sociale

• Libertà e autodeterminazione

Emancipazione, libertà, autonomia, persona con 

disabilità come soggetto attivo di un processo totale 

di trasformazione sociale
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Disability Studies

Principi fondamentali della disabilità 1975

Eliminare la disabilitazione

• Identità della persona e rivendicazioni di 

gruppo: nessun aspetto come reddito, mobilità, 

rapporto con le istituzioni sia trattato in modo 

isolato
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Disability Studies

Principi fondamentali della disabilità 1975

Eliminare la disabilitazione

• Indipendenza: con il confronto e il supporto 

degli altri, dovrebbero assumere il controllo della 

propria vita
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Disability Studies

Principi fondamentali della disabilità 1975

Eliminare la disabilitazione

• Autodeterminazione e alleanza: professionisti, 

esperti e tutte le persone che cercano di aiutare 

si impegnino a promuovere il controllo delle 

persone disabili sulle proprie vite
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Disability Studies

LIMITI

Approccio critico orientato ad abbattere l’abilismo 

nel suo insieme. Delinea cosa dovrebbe succedere 

ma non cosa fare per ottenere il potere necessario 

a produrre gli effetti desiderati su larga scala.
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Disability Studies

Approccio filosofico e teorico ancora più radicale. 

Si avvalgono di contributi come la teoria queer, il 

post-umanesimo e gli studi di genere per analizzare 

come l'intero sistema culturale ed economico 

releghi le persone non conformi ai margini.
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Disability Studies

CARATTERISTICHE

• Decostruzione della norma

• Abilismo

• Intersezionalità
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Disability Studies

RICERCA

• Partecipativa → coinvolge le persone 

disabilitate all’interno di un processo di ricerca 

guidato da una persona non disabilitata
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Disability Studies

RICERCA

• Emancipativa → coinvolge le persone 

disabilitate attivamente nel processo di 

ricerca, che innescano, guidano o co-conducono 

alla pari con pratiche autoetnografiche
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Disability Studies

RICERCA

• Reciprocità

• Guadagno emotivo e psicologico

• Empowerment
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Disability Studies

RICERCA

Persone coinvolte:

• Esperte per esperienza

• Esperte per conoscenza/scienza

• Esperte per esperienza e conoscenza
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Disability Studies

EMBODIMENT

Biologia e cultura si influenzano reciprocamente. 

Relazione tra menomazioni corporee e 

svantaggio sociale.
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Disability Studies

EMBODIMENT

Il corpo con impairment può esso stesso avere 

delle condizioni che disabilitano la persona.

Limitazioni funzionali, dolore o incapacità di 

svolgere determinate azioni.
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Disability Studies

MISMATCH

Configurazione di ambienti fisici e sociali pensati 

per la «norma» e persone con caratteristiche 

personali non conformi:

• Norme statistiche: ciò che è comune

• Norme sociali: ciò che è accettabile o appropriato

• Norme ideali: ciò che è desiderabile
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Disability Studies

MISMATCH

La disabilità non è una proprietà dell’individuo 

ma il prodotto di una mancata 

corrispondenza tra il corpo e l’ambiente →

creare contesti capaci di riconoscere la 

diversità umana in tutte le sue forme
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Disability Studies

APPROCCIO CULTURALE 

Negli Stati Uniti, i Disability Studies si sono 

concentrati maggiormente sulla disabilità

come identità, esperienza vissuta e 

rappresentazione culturale, legandosi agli studi 

di genere e post-coloniali. Si legano ai 

movimenti per i diritti civili.
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Disability Studies

Modello bio-psico-sociale

Disabilità → relazione tra le condizioni di salute e   

il funzionamento corporeo di un 

individuo e fattori ambientali 

sfavorevoli 

Interazione tra fattori soggettivi (fisici e psichici) 

e fattori esterni contestuali (barriere e facilitatori) 
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Disability Studies

LIMITI

Riconduce le caratteristiche di funzionamento 

di un individuo a un mero stato di salute.

VANTAGGI

Crea una terminologia univoca.
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Disability Studies

NASCITA

• Gruppi di aiuto-aiuto gestite da persone 

disabilitate

• Rehabilitation Act 1973 → contrasto alla 

discriminazione delle persone disabili

• CRPD ONU 2006 Art 19 Vita indipendente e 

inclusione nella società
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Disability Studies

CARATTERISTICHE

• Stesse opportunità di scelta per persone 

disabilitate e non disabilitate

• Sfida alla tradizionale interpretazione di 

indipendenza

• Controllo dell’assistenza da parte delle 

dirette interessate
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Disability Studies

INTERDIPENDENZA

Autonomia dipendente che si fonda sulla 

relazionalità, di cui beneficiamo tutte.

Emancipazione e importanza 

di autodeterminarsi
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Disability Studies

CRPD ONU 2006

Diritto alla Vita Indipendente, 

all’inclusione e alla piena partecipazione 

di tutte le persone, indipendentemente dalle 

caratteristiche individuali su basi di 

uguaglianza e pari opportunità.
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Prospettive future

• Vita indipendente

• Personalizzazione di sostegni

• Dignità di partecipazione attiva

• Approccio intersezionale

• Autorappresentanza

• Equità come ridistribuzione del potere
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Conclusioni

• Storia della disabilità

• Disability Studies e Modelli

• Vita Indipendente

• Prospettive future

54

DEAF STUDIES



Conclusioni

Grazie per l’attenzione.

Verso l’Utenza Ampliata
Disability Studies

Chiara Scamardella

Diversity & Disability Management | HR Training 

& Funding Specialist | Arts Management | Author

55


	Diapositiva 1: Verso l’Utenza Ampliata
	Diapositiva 2: Programma
	Diapositiva 3: Programma
	Diapositiva 4: GLOSSARIO
	Diapositiva 5: Storia della disabilità
	Diapositiva 6: Storia della disabilità
	Diapositiva 7: Storia della disabilità
	Diapositiva 8: Storia della disabilità
	Diapositiva 9: Storia della disabilità
	Diapositiva 10: Storia della disabilità
	Diapositiva 11: Storia della disabilità
	Diapositiva 12: Storia della disabilità
	Diapositiva 13: Storia della disabilità
	Diapositiva 14: Storia della disabilità
	Diapositiva 15: Storia della disabilità
	Diapositiva 16: Storia della disabilità
	Diapositiva 17: Storia della disabilità
	Diapositiva 18: Storia della disabilità
	Diapositiva 19: Storia della disabilità
	Diapositiva 20: Valentina Tomirotti - Grazie
	Diapositiva 21: Valentina Tomirotti - Grazie
	Diapositiva 22: Storia della disabilità
	Diapositiva 23: Storia della disabilità
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54: Conclusioni
	Diapositiva 55: Conclusioni

